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Техническая спецификация

	№
п\п
	Наименование услуги
	Кол-во
	Срок оказания
услуги
	Место оказания услуги

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Услуга по аренде спецтехники
	1 услуга
	С 01 января 2026 года по 31декабря 2026 года
	г. Астана, район «Алматы» пр. Абылай хана 42, 42а; район «НҰРА»  пр. Кабанбай батыр 27 АО «ННМЦ» (территория 8,2 Га)



Раздел 1. Технические и качественные характеристики:
	Услуга включает в себя:
· Фронтальный погрузчик. объем ковша 2 м3 - 323 маш\час (для очистки, сборки, погрузки в самосвал снежной массы проезжей части от снега);
· [bookmark: _Hlk122526178][bookmark: _GoBack]КамАЗ самосвал для вывоза снега 10-12 м3 - 129 маш\рейс (для вывоза снега с территории АО «ННМЦ» в специализированный полигон);
· Самосвал Shacman для вывоза снега 20 м3 - 150 маш\рейс (для вывоза снега с территории АО «ННМЦ» в специализированный полигон);
· КамАЗ самосвал 10-12 м3 для вывоза строительного мусора с Абылай хана 42 - 12 маш\рейс (для вывоза, строительного мусора, крупно бытовых отходов и дорожного смета с территории АО «ННМЦ» в специализированный полигон);
· КамАЗ самосвал 10-12 м3 для вывоза строительного мусора с Кабанбай батыра 27- 8 маш\рейс (для вывоза, строительного мусора, крупно бытовых отходов и дорожного смета с территории АО «ННМЦ» в специализированный полигон);
· Ассенизаторская машина – 50 рейса ёмкостью 4 м3;
· Автовышка – 30 маш\час высота подъёма 22 метра.
· Услуга гидродинамической промывки канализации -  15 услуг;
Поставщик должен прибыть на место уборки по заявке заказчика в течении 3х часов.
Уборка территории здания АО «ННМЦ» от снега и льда включает в себя очистку от снега проезжей части и обочины, откидку льда на расстояние, перевозку и разгрузку снега, льда, отчистку тротуаров, парковочных мест, удаление снега.
Вывоз строительного мусора и дорожного смета производится весной, летом и осенью по заявке заказчика, в свою очередь заказчик обеспечит загрузку строительного мусора и дорожного смета в самосвал, поставщик берет на себя ответственность за разгрузку и утилизацию.
Оплата будет производиться согласно акту оказанных услуг. (В случаях простоя погрузчика, поломка, заправка, обед учёт времени не производится).
Вывоз и утилизацию снега, строительного мусора и дорожного смета поставщик должен выполнить за свой счет.

Раздел 2. Прочие характеристики:
1. Поставщик обязуется покрывать все виды убытков, возникающие в ходе исполнения услуг.
2. Заказчик может изменить количество машин часов и рейсов в зависимости от текущей потребности за счёт уменьшения количества других пунктов.
3. В случае если фронтальным погрузчиком не удается убрать наледь или закатанный снегом асфальт до проезжей части асфальта, заказчик вправе потребовать дополнительную спец технику в качестве автогрейдера или же не принимать почасовую оплату фронтального погрузчика.
4. Услуга должна выполняться в соответствии с правилами безопасной эксплуатации помещений и оборудования, охраны труда, соблюдения санитарно-гигиенических норм для помещений, поддержания в надлежащем состоянии внутренних помещений и оборудования в соответствии с действующими в Республики Казахстан нормами, требованиями и стандартами. Поставщик принимает на себя всю полноту ответственности за соблюдение им (его персоналом) правил техники безопасности, охраны труда, пожарной безопасности в соответствии с нормативными актами, за правильную эксплуатацию имущества нести материальную ответственность в пределах, предусмотренных законодательством Республики Казахстан.
5. Поставщик обязан обеспечить сохранность материальных ценностей Заказчика. В случаях нанесения ущерба, все затраты по устранению и возмещению материального ущерба собственности Заказчика, Поставщик берет на себя;
6. Поставщик несет ответственность за несчастные случаи с его работниками, в связи с этим на Заказчика никакая ответственность возлагаться не будет.
7. Поставщик несет ответственность за причинение его персоналом смерти или телесных повреждений, или материального ущерба третьим лицам во время оказания услуг, а также возмещает Заказчику вытекающие по этой причине, различного рода требования компенсаций, судебные издержки и представительские расходы. Персонал поставщика категорически не будет нарушать технику безопасности. Заказчик не несет никакой ответственности за несчастные случаи, произошедшие в результате такого нарушения или любые возможные несчастные случаи с персоналом поставщика.       
8. Поставщик в процессе предоставления услуг будет вести контроль над надлежащим исполнением услуг его назначенными сотрудниками. 
9. Потенциальный Поставщик до момента заключения Договора обязан предоставить талон (для ИП) либо документ, подтверждающий применение общеустановленного режима налогообложения (для ТОО).

Индикаторы качества услуг, предоставляемых аутсорсинговыми компаниями Хозяйственной службы

	№
	Наименование индикаторов
	Ед. изм
	Формула расчета
	Периодичность информации
	Источник информации
	Целевые значения

	1
	Укомплектованность поставщика трудовыми ресурсами для оказания услуг по договору
	%
	Количество специалистов поставщика х100/ количество требуемых специалистов согласно договору
	Не менее 2 раз в течении действия срока договора
	Штатное расписание
	100%

	2
	Укомплектованность поставщика материальными ресурсами для оказания услуг по договору
	%
	Количество оборудования поставщика х100/ количество требуемого оборудования поставщика согласно договору
	Не менее 2 раз в течении действия срока договора
	Материальная ведомость
	100%

	3
	Показатель эффективности оказанной услуги поставщиком (в том числе заявок)
	%
	Кол-во оказанных услуг (исполненных заявок) х 100 /
Общее кол-во услуг по договору закупок (поданных заявок)
	Не менее 2 раз в течении действия срока договора
	Журнал регистрации заявок, акты выполненных работ, акты приема-передачи
	Не менее 95%

	4
	Показатель своевременности оказанных услуг по договору (в том числе заявок)
	%
	Кол-во своевременно оказанных услуг (исполненных заявок)*100/Общее кол-во услуг по договору закупок (поданных заявок)
	Не менее 2 раз в течении действия срока договора 
	Журнал регистрации заявок, акты выполненных работ, акты приема-передачи
	Не менее 95%

	5
	Показатель удовлетворенности отделов уровнем качества оказываемых услуг по договору
	%
	Кол-во отделов, удовлетворенных услугой*100/общее количество опрошенных 
	1 раз в течении срока действия
	Анкетирование сотрудников 
	Не менее 95%



	[bookmark: _Hlk93397490]Главный инженер-энергетик

	_________________
	  Жакижанов Р.Ж.



