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	Наименование
	Срок поставки
	Место оказания услуг

	1
	2
	3
	4

	1
	Сервисное обслуживание централизованной системы медицинского газоснабжения
	С 1 января 2026 года по 31 января 2027 года
	г. Астана, район «Алматы» пр. Абылай хан 42, 42а;
район «Нұра» 
пр. Кабанбай батыра, 27



Раздел 1. Специальные квалификационные требования:

[bookmark: _GoBack]Для надлежащего и своевременного оказания услуг по обслуживанию системы медицинских газов в АО «ННМЦ» потенциальный поставщик должен обладать следующими материальными и трудовыми ресурсами, с приложением подтверждающих документов:
· Инженер по медицинским газам с наличием подтверждающих документов (удостоверением/допуском к работе и обслуживанию электроустановок с   напряжением 1000В и свыше 1000В (3 квалификационной группы), удостоверение/допуск к работе и обслуживанию сосудов под давлением, Удостоверение/допуск о прохождении специализаций (повышений    квалификации) к работе и обслуживанию холодильных установок) – 1 человек (копия необходимо представить);
· Так как система медицинских газов АО «ННМЦ» произведена по стандартам AFNOR и BS, требуется наличие аттестата по промышленной безопасности (копия необходимо представить); 
· Наличие санитарных книжек.
· Копии вышеперечисленных документов предоставляются в инженерную службу. 

Раздел 2. Технические и качественные характеристики:
Постоянное нахождение на территории ННМЦ и ДКХО не менее 1 инженера сервисного обслуживания и диспетчера по приёмке заявок и организации выполнения работ.
 Ведение журнала 
 - журнал заявок;
 - ежедневная отметка в журнале о приятие смены (журнал находится в кабинете у главного инженера);
- журнал поставки медицинских газов;
-  журнал закупа материалов и статуса их выполнения и сроков.
Постоянная круглосуточная связь с инженерами хозяйственного обеспечения Заказчика. Выполнение предписаний контролирующих государственных структур и службы ЧС и ОТ, отдела инженерно-хозяйственного обеспечения Заказчика.

	[bookmark: _Hlk154136021]№ п\п
	Должность
	Штатное кол-во сотрудников
	Режим работы

	1 
	Технический директор
	1
	Дневной
Пн-Пт с 08:00 до 17:00
Сб, Вс по заявке

	2 
	Инженер по медицинским газам
	1
	Дневной
Пн-Пт с 08:00 до 17:00
Сб, Вс по заявке



Общая характеристика
· Сервисное обслуживание охватывает комплекс работ, обеспечивающих надёжную эксплуатацию и техническое исправное состояние обслуживаемой системы медицинского газоснабжения. (Таблица 1)
· Виды, объёмы и периодичность работ по сервисному обслуживанию системы медицинского газоснабжения выполняются с учётом отработанных часов, условий и сроков эксплуатации оборудования, а также определяются в соответствии с требованиями (Таблица 2):
1)	завода изготовителя (информации, содержащейся в руководстве пользователя, руководстве по сервисному обслуживанию);
2)	классом безопасности оборудования.
· В целях недопущения простоя срок осуществления ремонта оборудования не превышает одних суток с момента выявления сервисной службой причины поломки оборудования (при необходимости замены запасных частей срок ремонта увеличивается на срок доставки запасных частей).
· Замена вентилей и освидетельствование баллонов, покраска баллонов. 
· Замена запасных частей и расходных материалов за счёт Поставщика, указанных в технической спецификации в Таблице 3. При необходимости замены запасных частей, не указанных в технической спецификации, приобретаются Заказчиком дополнительно.
· Поставщик услуг обязуется оказывать услуги по сервисному обслуживанию оборудования в соответствии с графиком проведения технического обслуживания, а также по заявкам Заказчика.
· Наличие сервисных кодов и паролей, изменяющихся во времени и соответствующего программного обеспечения, предоставленные заводом-изготовителем для   доступа в сервисное меню, проведения тестирования, обновления программного продукта, поиска неисправностей, в том числе через удалённый доступ при обслуживании высокотехнологичного оборудования. 
· Поставщик предоставляет рекомендации на вывод оборудования из эксплуатации, которая находится на сервисном обслуживании.

Требования к качеству услуг:
· Исполнение предписаний завода-производителя оборудования по сервисному    обслуживанию.
· Обеспечить проведение инженерно-технических консультаций по вопросам использования программных и аппаратных средств оборудования по месту эксплуатации во время диагностики оборудования для потребителей.
· Вести всю нормативную документацию на объектах: журналы (прием передач смены, инструктажа, журнал учета баллонов, журнал ежедневного расхода). Журналы ТБ и ОТ, контролировать исполнение персоналом своих обязанностей в рамках ответственности по данному Договору.
· Устранение за счёт Поставщика все неисправности (сбои) на оборудовании, явившиеся следствием его некачественного технического обслуживания;
· Обеспечить бесперебойную работу обслуживаемого оборудования;
· Немедленное прибытие инженера по медицинским газам в ночное время, в выходные, праздничные дни на экстренные случаи ремонта оборудования или по требованию Заказчика.
· Проведение сервисного обслуживания и контроля технического состояния оборудования оформляется актом выполненных работ по форме согласно правилам осуществления сервисного обслуживания оборудования системы медицинского газоснабжения в Республике Казахстан.
· Предоставить на согласование Заказчику графика ППР оборудования входящего в централизованную систему медицинского газоснабжения и выполнение работ согласно графику и данной технической спецификации с предоставлением актов выполненных работ и ведением журнала ППР.
· При исполнении услуг, указанных в технической спецификации, поставщик обязан предоставить ежемесячный акт выполненных работ с подробной расшифровкой.
· В случае поломки оборудование необходимо уведомить Заказчика. Без разращения Заказчика оборудования вывозить за территорию запрещено.
· Круглосуточное нахождения на территории клиники оператора по медицинскому газу.  

Таблица 1. Список обслуживаемого оборудования

	№
	Наименование оборудования
	Кол-во

	1
	Компрессор REMEZA BK20E
	2 шт

	2
	Компрессор WK-100 PLUS-T
	2 шт

	3
	Вакуумный насос P.V.R. EU160
	2 шт

	4
	Вакуумный насос P.V.R. EU65
	2 шт

	5
	Вакуумный насос BGSGeneralS.r.l. PBO 170
	2 шт

	6
	Станция газового кислорода 
	2 шт

	7
	Станция углекислого газа 
	2 шт

	8
	Криогенная станция жидкого кислорода ГКХ-8/1,6-500М
	1 шт

	9
	Криогенная станция жидкого кислорода ГКХ-3/1,6-25
	1 шт

	10
	Контрольно–отключающие устройства, редукционные блоки

	11
	Консоли палатные, реанимационные, операционные, газовые терминалы (Medical Technologies LBI, Литва; Nasseti Турция)




Таблица 2 Регламент сервисных работ

	№
	Наименование оборудования
	Описание проводимых работ

	1
	Палатная прикроватная консоль, настенные консоли для наркозных, настенные консоли для палат интенсивной терапии, анестезиологическая потолочная консоль, хирургическая консоль потолочная, настенный газовый терминал
	Комплексная проверка работоспособности; Открутить клапаны медицинских газов, проверить их, очистить, смазывать, при необходимости заменить неисправные части (особое внимание уделить резиновым уплотнительным кольцам клапанов). При проверке клапана проверить фиксацию штекера; проверить (включить / выключить) все типы освещения, проверить не повреждено ли защитное стекло освещения, в случае необходимости, заменить неисправный элемент; проверить (тестером) все розетки, проверить другие соединения, кнопки включения, в случае необходимости, заменить неисправный элемент; для потолочных консолей - замена пружин, резиновых уплотнительных колец для клапанов медгазов и тормозных колодок.

	2
	Станция газового кислорода, Станция углекислого газа 
	Продувка входных фильтров в редукторном устройстве; Очистка от пыли и грязи всех узлов станции; Замена прокладок для соединения коллектора с баллоном, запорного клапана редуктора; Диагностика показания манометров, проверка работы аварийной сигнализации. Замена рамповых змеевиков по необходимости или по первому требованию Заказчика.

	3
	Вакуумная станция 
	Замена сервис комплекта периодичного технического обслуживания: прокладка для верхней крышки бака, выходной фильтр, элемент упругого соединения; Замена масла вакуумных помп; Чистка внешних элементов сжатым воздухом, охлаждающиеся поверхности насоса и электрического двигателя, глушителя и сеточного фильтра; Проверка подключения к электросети.

	4
	Компрессорная станция 
	Замена масла (1 раз в год)
Замена масляного фильтра (1 раз в год)
Замена маслоотделительного фильтра (1 раз в год)
Замена воздушного фильтра (1 раз в год)
Замена ремкомплекта: клапана минимального давления, 
термостата, клапана всасывания (1 раз в год)
Проверка состояния масляных прокладок
Проверка термозащиты мотора
Проверка термозащиты винтовой группы
Контроль состояния фланца маслоотделителся
Чистка рёбер радиатора от накопившейся пыли
Проверка крепления проводов к К1-К2-К3
Прочистка и продувка воздушно-масляного радиатора
Прочистка и продувка фильтрующего элемента на входе воздухозабора компрессора
Прочистка и продувка оборудования внутри компрессора
Замена приводных ремней (1 раз в год)
Замена фильтрующих элементов в блоке редукции и фильтрации (1 раз в год)
Диагностика и ремонт электрической части блока управления компрессорной станции

	5
	Осушители 
	Сток конденсата, чистка фильтра конденсационной емкости
Прочистка и продувка ребер конденсатора 
Проверка работы электромагнитного клапана сброса конденсата в ресиверах
Проверка крепления проводов к 
Проверка всех разъёмных, резьбовых соединений
Проверка электрических соединений

	6
	Блок редукции; Контрольно-отключающие устройства
	Комплексная проверка работоспособности систем; проверка исправности датчиков сигнализации; проверка величины напряжения электропитания; замена пружин, резиновых уплотнительных колец для клапанов медгазов

	7
	Криогенная станция жидкого кислорода ГКХ-8/1,6-500М
Криогенная станция жидкого кислорода ГКХ-3/1,6-25
	Анализ технической документации
Ревизия, ремонт запорной арматуры
Ревизия, ремонт регулятора давления
Ревизия, ремонт дренажного клапана
Ревизия, ремонт, настройка предохранительного клапана
Ревизия, ремонт, поверка манометра
Ревизия, ремонт, поверка дифманометра




Таблица 3. Список расходных материалов, необходимых для проведения сервисных работ:

	Наименование оборудования
	№
	Наименование расходных материалов
	Ед. изм
	Кол-во

	Компрессорная станция REMEZA BK20E
	1
	Фильтр масляный 4052004003
	шт.
	2

	
	2
	Фильтр воздушный 4092100200
	шт.
	2

	
	3
	Масло Mobil RARUS 425
	Л
	20

	
	4
	Фильтр маслоотделителя 4060100200
	шт.
	2

	
	5
	Ремень XPA – 1250
	шт.
	4

	
	6
	Фильтр EA55X
	шт.
	2

	
	7
	Фильтр EA55H
	шт.
	2

	
	8
	Фильтр EA55U
	шт.
	2

	
	9
	Фильтр EA55C
	шт.
	2

	Компрессорная станция LE-55 10 EUNP ATLAS COPCO
	10
	Фильтр QF0008
	шт.
	3

	Вакуумная станция P.V.R. EU160
	11
	Воздушный фильтр 
	шт.
	2

	
	12
	Масляный фильтр
	шт.
	2

	
	13
	Сервис комплект периодического технического обслуживания
	шт.
	4

	
	14
	Масло Mobil RARUS 425
	Л
	10

	
	15
	Бактерицидный фильтр ARV460
	шт.
	2

	Вакуумная станция P.V.R. EU65
	16
	Воздушный фильтр 
	шт.
	2

	
	17
	Сервис комплект периодического технического обслуживания
	шт.
	2

	
	18
	Бактерицидный фильтр ARV180
	шт.
	1

	
	19
	Масло Mobil RARUS 425
	Л
	6

	Вакуумная станция BGSGeneralS.r.l. PBO 170
	20
	Воздушный фильтр 
	шт.
	2

	
	21
	Масляный фильтр
	шт.
	2

	
	22
	Масло Mobil RARUS 425
	Л
	6

	Консоли палатные, настенные, потолочные, блоки редукции, контрольно-отключающие устройства
	23
	Пружина для клапанов медгазов
	шт.
	100

	
	24
	Резиновые уплотнительные кольца для клапанов медгазов
	шт.
	500

	Станция газового кислорода M-R200/32O2, Станция углекислого газа M-R 100/16 CO2, 
Станция закиси азота M-R 100/8 N2O
	25
	Прокладка для соединение коллектора с баллоном MT – Rampa
	шт.
	500

	
	26
	Обратный клапан для коллектора
	шт.
	50

	
	27
	Змеевик рамповый (трубка компенсационная) из меди
	шт.
	100





 Раздел 3. Прочие характеристики:
· Для контроля за исполнением условий договора, качество предоставляемой услуги будет оцениваться Заказчиком по критериям качества аутсорсинговых компаний. Поставщик обязуется предоставлять всю необходимую информацию, по требованию Заказчика, в том числе еженедельный отчёт об исполнении заявок по обслуживанию, графиков и акта обхода с обязательным присутствием представителя Заказчика.
· Все переделки и ремонт, вытекающие из необходимости ремонта труднодоступных участков коммуникаций или оборудования, полностью выполняются Поставщиком.
· Поставщик обязуется покрывать все виды убытков, возникающие в ходе исполнения услуг.
· Поставщик несет ответственность за сбой оборудования согласно таблице №1 на время сервисного обслуживания. 
· Поставщик несет полную и безоговорочную ответственность за исправность, безопасную эксплуатацию и надежность работы обслуживаемого оборудования согласно Таблице №1 в период действия договора.
· В случае поломки, выхода из строя или иного инцидента, связанного с бесперебойной работой оборудования, Поставщик обязуется: незамедлительно устранить неисправность за свой счет, полностью компенсировать Заказчику все убытки, вызванные данным происшествием, включая материальный ущерб, судебные издержки и возможные компенсационные выплаты.
· Обеспечить качественное профилактическое техническое обслуживание обслуживаемого оборудования, исключающее возможность возникновения аварийных ситуаций.
· В случае нарушения Поставщиком данных обязательств, Заказчик вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке с возложением всех финансовых и юридических последствий на Поставщика.
· Услуга должна выполняться в соответствии с правилами безопасной эксплуатации помещений и оборудования, охраны труда, соблюдения санитарно-гигиенических норм для помещений, поддержания в надлежащем состоянии внутренних помещений и оборудования в соответствии с действующими в Республики Казахстан нормами, требованиями и стандартами. Поставщик принимает на себя всю полноту ответственности за соблюдение им (его персоналом) правил техники безопасности, охраны труда, пожарной безопасности в соответствии с нормативными актами, за правильную эксплуатацию имущества нести материальную ответственность в пределах, предусмотренных законодательством Республики Казахстан.
· Поставщик обязан обеспечить сохранность материальных ценностей Заказчика. В случаях нанесения ущерба, все затраты по устранению и возмещению материального ущерба собственности Заказчика, Поставщик берет на себя;
· Поставщиком должны быть использованы новые материалы, не бывшие в употреблении. Все материалы должны быть качественные, сертифицированные, соответствовать стандартам и разрешениям применения;
· Поставщик обязан своевременно или по первому требованию Заказчика вывозить и утилизировать отходы, образовавшиеся во время выполнения услуг.
· Поставщик несёт ответственность за исполнение всех положений охраны труда, техники безопасности и защиты окружающей среды и за принятие всех мер безопасности.
· Поставщик в дополнение к положениям действующего законодательства и правилам по охране окружающей среды и охраны труда, обеспечивает неукоснительное соблюдение положений защиты здоровья, безопасности и других внутренних документов АО «ННМЦ», на момент действия договора Заказчик предоставляет Поставщику все внутренние документы.
· Поставщик несёт ответственность за несчастные случаи с его работниками, в связи с этим на Заказчика никакая ответственность возлагаться не будет.
· Поставщик несёт ответственность за причинение его персоналом смерти или телесных повреждений, или материального ущерба третьим лицам во время оказания услуг, а также возмещает Заказчику вытекающие по этой причине, различного рода требования компенсаций, судебные издержки и представительские расходы. Персонал поставщика категорически не будет нарушать технику безопасности. Заказчик не несёт никакой ответственности за несчастные случаи, произошедшие в результате такого нарушения или любые возможные несчастные случаи с персоналом поставщика.       
· Поставщик в процессе предоставления услуг будет вести контроль над надлежащим исполнением услуг его назначенными сотрудниками. 
· Поставщик, его персонал, консультанты и иные лица, задействованные в предоставлении услуги, в целях оказания услуг обязаны иметь соответствующие характеристики, лицензии и разрешения, предусмотренные законом и другими нормативными актами. 
· Запрещено без предварительного письменного согласия Заказчика передавать оказания услуг согласно субдоговору поставщика (или их часть).  
· Поставщик не имеет право проводить совещания или общаться с другими лицами, касательно Услуги, включая сотрудников, клиентов, без согласования со стороны уполномоченных лиц Заказчика. 
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