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Раздел 1. Специальные квалификационные требования:

Для надлежащего и своевременного оказания услуг потенциальный поставщик должен обладать следующими материальными и трудовыми ресурсами, с приложением подтверждающих документов:
· Потенциальный поставщик должен предоставить Аттестат на право проведение работ в области обеспечения промышленной безопасности в соответствии с законодательством Республики Казахстан о разрешениях и уведомлениях с отметкой «Обслуживание лифтов», сведения о которых подтверждаются в информационных системах государственных органов. В случае отсутствия сведений в информационных системах государственных органов потенциальный поставщик представляет электронную копию соответствующего разрешения (уведомления), полученного (направленного) в соответствии с законодательством Республики Казахстан о разрешениях и уведомлениях.
· В соответствии с «Правилами обеспечения промышленной безопасности при эксплуатации грузоподъёмных механизмов», Параграф. 2. п.111, 115, (утверждённых приказом Министра по инвестициям и развитию РК) потенциальный поставщик для оказания услуг должен обладать следующими трудовыми ресурсами:
· начальник участка – не менее 1 ед;
· мастер по эксплуатации -  не менее 1 ед;
· электромеханики – не менее 2 ед;
· лифтеры-операторы – не менее 4 ед.
· В подтверждении квалификации специалистов потенциальный поставщик должен предоставить в соответствии с Законом РК «О гражданской защите», ст.79, п.8:
· Электронные копии рабочих удостоверений специалистов в области промышленной безопасности (с участием государственного инспектора);
· Электронные копии протоколов проверки знаний (с участием государственного инспектора).

Раздел 2. Технические и качественные характеристики:
Поставщик обязуется оказывать следующие услуги:
· Проводить обслуживание лифтов согласно техническому паспорту;
· соблюдение правил и требований техники безопасности, пожарной безопасности, а также положения действующих нормативных актов, инструкций, правил, предписаний, разработанных уполномоченными органами Республики Казахстан, касающихся обеспечения безопасной, комфортной эксплуатации и обслуживания лифтов.
· обеспечение проведения технического освидетельствования лифтов заказчика не реже одного раза в год в присутствии представителя уполномоченного органа или организации, а также представителя Заказчика;
· привлечение к работе обученного и квалифицированного персонала;
· проведение всех работ, входящих в перечень ТО-1 – два раза в месяц, ТО-2 – один раз в месяц, ТО-3 один раз в полугодие;
· проведение испытаний безопасности и выполнение, и устранение всех предписаний государственных органов;
· оказание услуги два раза в месяц согласно составу услуг, входящих в ТО продолжительностью, которая определена технически обоснованной нормой времени, при условии полного выполнения объёма услуг;
· проведение электрических измерений электропроводок, цепей управления, сигнализации, заземлений;
· обеспечение Заказчика необходимыми запасными частями к лифтам, в случае выхода их из строя.
· ведение журнала учёта работ. В журнал заносятся 	все виды ТО и испытаний. Все проведённые испытания оформляются соответствующими актами.
· Для дежурства на объекте с 8-00 до 20-00 ежедневно, включая выходные и праздничные дни, предусмотреть штат лифтёров в количестве не менее 1-го человек. В конце смены представлять письменный отчёт ответственному лицу со стороны Заказчика. Основные задачи дежурной смены – эвакуация пассажиров, застрявших в лифте, в течении 10-ти минут после получения информации от Заказчика и перезапуск лифта в случае его остановки.
· Предоставить график ППР по обслуживанию лифтов и график проведения работ по ТО-1, ТО-2, ТО-3 указанных. Вести отчётность выполнения работ в журнале.
Периодичность обслуживания:	
· (ТО-1), проводятся не реже одного раза в 15 дней. Технический осмотр ТО-1 включает в себя: осмотр и регулировка тормозного устройства, осмотр и регулировка замков и контактов шахтных дверей, осмотр и регулировка привода дверей кабины, осмотр дверей шахт и кабины, осмотр пола кабины, осмотр ограждений шахты, осмотр освещения и сигнализации
· (ТО-2), проводятся не реже одного раза в месяц. Технический осмотр ТО-2 включает в себя: осмотр и регулирование станции управления, аппаратуры включения режима ревизии, системы (пульт) управления лифтом, канатоведущих шкивов, концевых выключателей кабины лифта, натяжного устройства подвесных канатов лифта, смазка направляющих и башмаков скольжения, маслёнок кабины и противовеса, датчиков поэтажных остановок, шахтных дверей, дверей кабины, кнопочного поста и указателя кабины, этажных кнопочных постов и указателей, купе кабины, натяжного устройства ограничителя скорости, запасовки канатов, электродвигателей.
· полугодовой осмотр (ТО-3), включает в себя осмотр: вводных устройств, регулировка редуктора, ограничителя скорости, регулировка ловителей, смазка шкивов подвески, включателей машинного помещения и шахт, буферов, заземления оборудования и изоляции проводов.
· Все проведённые работы оформляются актами произведённых работ с занесением в журнал учёта работ.
Время реагирования на устранение замечаний: В случае поломки или аварийной ситуации потенциальный поставщик обязан устранить неполадку в течение 15 минут с момента получения заявки от Заказчика.
Отчёт об оказанных услугах: поставщик совместно с заказчиком ведёт журнал учёта работ по ремонту и обслуживанию лифтов, в который вносятся все проведённые профилактические и ремонтные работы за весь период оказания услуги.
Согласно п.п.4 п.1 Правил обеспечения промышленной безопасности при эксплуатации грузоподъёмных механизмов (утверждённых Приказом Министра по инвестициям и развитию Республики Казахстан от 30 декабря 2014 года № 359) техническое обслуживание – комплекс операций, выполняемых по поддержанию исправности и работоспособности грузоподъёмного механизма;
В этой связи, а также учитывая, что техническое обслуживание грузоподъёмных механизмов представляет собой комплекс взаимосвязанных операций, требующих, в том числе замену соответствующих деталей, замену недорогостоящих (не превышающую 10 (десять) МРП) запасных частей, требующихся для скорейшего восстановления работоспособности лифтов включены в стоимость услуги.

Раздел 3. Прочие характеристики:
· Для контроля за исполнением условий договора, качество предоставляемой услуги будет оцениваться Заказчиком по индикаторам качества аутсорсинговых компаний (Индикаторы качества услуг, предоставляемых аутсорсинговыми компаниями Хозяйственной службы, прилагаются).
· Поставщик обязуется предоставлять всю необходимую информацию, по требованию Заказчика, в том числе еженедельный отчёт об исполнении заявок по обслуживанию.
· Все переделки и ремонт, вытекающие из необходимости ремонта труднодоступных участков коммуникаций или оборудования, полностью выполняются Поставщиком.
· Поставщик обязуется покрывать все виды убытков, возникающие в ходе исполнения услуг.
· Услуга должна выполняться в соответствии с правилами безопасной эксплуатации помещений и оборудования, охраны труда, соблюдения санитарно-гигиенических норм для помещений, поддержания в надлежащем состоянии внутренних помещений и оборудования в соответствии с действующими в Республики Казахстан нормами, требованиями и стандартами. Поставщик принимает на себя всю полноту ответственности за соблюдение им (его персоналом) правил техники безопасности, охраны труда, пожарной безопасности в соответствии с нормативными актами, за правильную эксплуатацию имущества нести материальную ответственность в пределах, предусмотренных законодательством Республики Казахстан.
· Поставщик обязан обеспечить сохранность материальных ценностей Заказчика. В случаях нанесения ущерба, все затраты по устранению и возмещению материального ущерба собственности Заказчика, Поставщик берет на себя;
· Поставщиком должны быть использованы новые материалы, не бывшие в употреблении. Все материалы должны быть качественные, сертифицированные, соответствовать стандартам и разрешениям применения;
· Поставщик обязан своевременно или по первому требованию Заказчика вывозить и утилизировать отходы, образовавшиеся во время выполнения услуг.
· Поставщик несёт ответственность за исполнение всех положений охраны труда, техники безопасности и защиты окружающей среды и за принятие всех мер безопасности.
· Поставщик в дополнение к положениям действующего законодательства и правилам по охране окружающей среды и охраны труда, обеспечивает неукоснительное соблюдение положений защиты здоровья, безопасности и других внутренних документов АО «ННМЦ», на момент действия договора Заказчик предоставляет Поставщику все внутренние документы. 
· Поставщик несёт ответственность за несчастные случаи с его работниками, в связи с этим на Заказчика никакая ответственность возлагаться не будет.
· Поставщик несёт ответственность за причинение его персоналом смерти или телесных повреждений, или материального ущерба третьим лицам во время оказания услуг, а также возмещает Заказчику вытекающие по этой причине, различного рода требования компенсаций, судебные издержки и представительские расходы. Персонал поставщика категорически не будет нарушать технику безопасности. Заказчик не несёт никакой ответственности за несчастные случаи, произошедшие в результате такого нарушения или любые возможные несчастные случаи с персоналом поставщика.       
· Поставщик в процессе предоставления услуг будет вести контроль над надлежащим исполнением услуг его назначенными сотрудниками. 
· Поставщик, его персонал, консультанты и иные лица, задействованные в предоставлении услуги, в целях оказания услуг обязаны иметь соответствующие характеристики, лицензии и разрешения, предусмотренные законом и другими нормативными актами. 
· Запрещено без предварительного письменного согласия Заказчика передавать оказания услуг согласно субдоговору поставщика (или их часть).  


Индикаторы качества услуг, предоставляемых аутсорсинговыми компаниями Хозяйственной службы

	№
	Наименование индикаторов
	Ед. изм
	Формула расчёта
	Периодичность информации
	Источник информации
	Целевые значения

	1
	Укомплектованность поставщика трудовыми ресурсами для оказания услуг по договору
	%
	Количество специалистов поставщика х100/ количество требуемых специалистов согласно договору
	Не менее 2 раз в течении действия срока договора
	Штатное расписание
	100%

	2
	Укомплектованность поставщика материальными ресурсами для оказания услуг по договору
	%
	Количество оборудования поставщика х100/ количество требуемого оборудования поставщика согласно договору
	Не менее 2 раз в течении действия срока договора
	Материальная ведомость
	100%

	3
	Показатель эффективности оказанной услуги поставщиком (в том числе заявок)
	%
	Кол-во оказанных услуг (исполненных заявок) х 100 /
Общее кол-во услуг по договору закупок (поданных заявок)
	Не менее 2 раз в течении действия срока договора
	Журнал регистрации заявок, акты выполненных работ, акты приема-передачи
	Не менее 95%

	4
	Показатель своевременности оказанных услуг по договору (в том числе заявок)
	%
	Кол-во своевременно оказанных услуг (исполненных заявок)*100/Общее кол-во услуг по договору закупок (поданных заявок)
	Не менее 2 раз в течении действия срока договора 
	Журнал регистрации заявок, акты выполненных работ, акты приема-передачи
	Не менее 95%

	5
	Показатель удовлетворённости отделов уровнем качества оказываемых услуг по договору
	%
	Кол-во отделов, удовлетворённых услугой*100/общее количество опрошенных 
	1 раз в течении срока действия
	Анкетирование сотрудников 
	Не менее 95%




	Главный инженер-энергетик
	_____________
	Жакижанов Р.Ж.



