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Техническая спецификация закупаемых услуг

	№
	Наименование услуги
	Единица
измерения
	Объем
	Срок оказания услуг
	Место оказания услуг

	11
	Услуги по отправлению и доставке почтовых корреспонденций(бандеролей со стеклом) по регионам РК
	Услуга
	1
	По заявке заказчика с момента подписания договора до 31.12.2026г
	г.Астана, р-н Алматы, проспект Абылай хана, 42, АО «Национальный научный медицинский центр», 
Отдел  Аптека



Отправление внутренней корреспонденции осуществляется в соответствии с Законом РК от 09.04.2016 г. №498 «О почте» и Законом РК от 05.07.2004 года «О связи». 
	В целях обеспечения возможности осуществлять прием и отправку почтовых отправлений в городах, где находятся представители Заказчика, Поставщик должен иметь разветвленную филиальную сеть почтово-курьерских услуг в указанных городах.
В объем услуг входит:
Внутренняя письменная корреспонденция (для пересылки в пределах территории Республики Казахстан):
· бандероли (сопроводительные документы, товары в стеклянной таре );
Регистрируемым является почтовое отправление, которому присваивается номер почтовой регистрации (идентификационный штрих-код), и отправителю выдается квитанция с оттиском почтового штемпеля или клише (именного модуля) контрольно-кассовой машины, персонального компьютера с указанием фамилии работника оператора почты. При вручении регистрируемого почтового отправления с адресата (или его законного представителя) получается расписка.
В бандеролях  пересылаются потребительские товары
( в стеклянной таре), бумаги.


Количество отправлений: 
	
	Заказных 

	Бандеролей 
	не менее 3 ед.(ежеквартально)





Доставка должна осуществляется в соответствии с контрольными сроками;
Возможность объявления ценности отправки для дополнительных гарантий ее сохранности;
Поставщик принимает на себя обязательство оказывать услуги почтовой связи по
           приему, обработке, пересылке почтовых отправлений Заказчика:
Обеспечить своевременную отправку почтовых отправлений;
Информировать Заказчика о прохождении корреспонденции при возникновении спорных вопросов об ее вручении;
Выдавать регистрируемые почтовые отправления, поступившие согласно Договору.
	Поставщик должен обеспечить все необходимые условия сохранности отправлений Заказчика с момента их приема до вручения получателю, своевременно доставлять принятые отправления в соответствии с расписаниями автомобильного, авиационного и железнодорожного транспорта, предоставлять необходимую информацию о времени доставки отправлений;
1) осуществлять в согласованное с Заказчиком время прием почтовых отправлений с предоставлением высококачественного упаковочного материала;
2) возвращать отправления в случае невозможности их доставки, возврат отправления за счет Заказчика по тарифам взимаемых за пересылку.
3) принимать все необходимые меры по обеспечению сохранности почтовых отправлений с момента их приема до момента доставки адресату;
4) при оказании услуг Поставщик должен предоставлять квитанцию по отправке Заказчику в соответствии с утвержденными тарифами;
5) предоставлять уведомления о доставке заказных отправлений в срок не более 2-5 суток после доставки корреспонденции;
6) информировать Заказчика о прохождении корреспонденции при возникновении спорных вопросов об ее вручении;
7) обеспечивать все необходимые условия сохранности заказных писем с момента их приема и до вручения по назначению.
Возможность оперативного отслеживания статуса отправления на веб-сайте.
Вызов курьера, упаковочный материал, письменное уведомление о доставке - бесплатно. 

Технические характеристики:
1. Оформление и получение необходимых для перевозки документов (Поставщик предоставляет подписанный документ (корешок) о получении почты с указанием веса, суммы и даты);
2. Сроки доставки корреспонденции (сроки доставки указаны в рабочих днях, день приема не учитывается):
· Доставка корреспонденции в пределах города Астана : 1-2 дня;
· Доставка корреспонденции в город Алматы: 1-2 дня;
Поставщик должен ежеквартально предоставлять бесплатно по адресу заказчика пакет документов по оплате (счет-фактура, счет на оплату, акт выполненных работ (2экз.), реестр отправлений). 
Оплата за оказанные услуги осуществляется Заказчиком централизованно по факту в конце каждого месяца согласно предоставляемых счетов-фактур, актов оказанных услуг и расшифровок почтовых отправлений.
Услуги должны выполняться в соответствии с правилами безопасной эксплуатации помещений и оборудования, охраны труда, соблюдения санитарно-гигиенических норм для помещений, поддержания в надлежащем состоянии внутренних помещений и оборудования в соответствии с действующими в Республики Казахстан нормами, требованиями и стандартами.      
Поставщик принимает на себя всю полноту ответственности за соблюдение им (его персоналом) правил техники безопасности, охраны труда, пожарной безопасности в соответствии с нормативными актами, за правильную эксплуатацию имущества нести материальную ответственность в пределах, предусмотренных законодательством Республики Казахстан.
	Поставщик обязан обеспечить сохранность материальных ценностей Заказчика. В случаях нанесения ущерба, все затраты по устранению и возмещению материального ущерба собственности Заказчика, Поставщик берет на себя.
Поставщик обеспечивает Заказчику тайну переписки и почтовых сообщений: информацию об адресных данных, предоставленных Заказчиком, об отправлении (сообщении), а также о содержании самого отправления (сообщения) в соответствии с Правилами предоставления услуг почтовой связи. За нарушение тайны переписки и почтовых сообщений должностные лица и иные лица, работники Поставщика несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 
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